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VOM TELEFONAT ZUM REALEN EINSATZ

Ereignis

Anruf, Stérung oder Auftrag kommt herein

Verstandnis
Sachverhalt, Daten und Dringlichkeit erfasst

Ressource

Techniker, Fahrzeug und Equipment ausgewahlt

Einsatz

Dispatch, Statusverfolgung, Dokumentation



AUF EINEN BLICK SmeOps

SmeOps automatisiert die Strecke vom Anruf zum Einsatz, validiert im
Abschleppmarkt, replizierbar uber Servicebranchen

n Problem

Servicebetriebe verlieren Kapazitat in der Disposition, nicht am Telefon, sondern bei der Ubersetzung in ZIELOKONOMIK JE PILOTKUNDE

1,50 € 2.000

Losung

Eine autonome Koordinationsschicht: Voice ist die Schnittstelle, Operations sind das Produkt, mit je verarbeiteter Auftrag Auftrage pro Monat
Branchenlogik und menschlichem Fallback.

Anrufprozesses ist fachlich bestatigt. Umsatz pro Monat indikative Bruttomarge

Skalierung

Derselbe Kemprozess tragt in jedes 24/7-Vertical mit jeweils neuen Domanenregeln aber der gleichen
Plattform zur Skalierung.

Proof
B 0
TowOps lauft mit zwei Pilotpartnem; Prozesse sind aufgenommen, die Demo des strukturierten 3 . 000 € 67 /0

Zwei Pilotpartner mit schriftlicher Pilotbereitschaft

Quelle: Prozessinterviews und Pilotplanung mit Clasen GmbH und Stephan GmbH, 2026; Zielokonomik = 2.000 Auftrage/Monat x 1,50 €. 2



PROBLEM SmeOps

Mittelstandische Servicebetriebe verlieren Kapazitat in der Disposition und
nicht am Telefon

24/7-Erreichbarkeitsdruck

Auch bei schwankendem Auftragsvolumen
mussen Schichten besetzt und Bereitschaften
organisiert werden.

Viele Betriebe besitzen eigene knappe
Ressourcen, koordinieren Einsatze aber weiterhin
telefonisch, manuell und personalgebunden.

24/7-Bereitschaft bindet dauerhaft mehrere
Personen.

Manuelle Prozessketten

Datenaufnahme, Rickfragen,
Ressourcenauswahl, Systempflege und
Dokumentation laufen getrennt voneinander.

Jeder Ubergang kostet Zeit und erzeugt
Fehlerquellen, die erst im Einsatz sichtbar
werden.

Medienbriiche entstehen zwischen Telefon, Notiz
und System.

Quelle: Prozessinterviews im ersten Vertical. Abschleppbetriebe bendtigen mehrere Personen fiir 24/7-Disposition und stehen unter 30-Minuten-SL A-Druck.

Komplexe Ressourcenentscheidung

Der nachste freie Mitarbeiter reicht nicht.
Entscheidend sind Fahigkeit, Equipment, Standort,
SLA und Verfugbarkeit.

Diese Entscheidung trifft heute ein menschlicher
Disponent unter Zeitdruck und oft ohne
vollstandige Datenlage.

Unter 30-Minuten-SLA entscheidet Erfahrung,
nicht Datenlage.



ZIELKUNDE

Unser ICP sind Leistungserbringer, die eigene knappe Ressourcen

disponieren

Direkter Leistungserbringer

Der Kunde ruft das Unternehmen an,
das den Einsatz selbst ausfiihrt oder
fest steuert.

VERTICALS

Abschlepp- & Bergungsdienste
Beachhead

Kaélte- & Klimatechnik
Verderbrisiko, 24/7

Eigene knappe Ressourcen

Mitarbeiter, Fahrzeuge, Gerate oder
Ersatzteile sind begrenzt und missen
passend ausgewahlt werden.

Aufzugservice
Ausfallkosten, SLA-Druck

Rohr- & Kanalservice
Notfalle, Spezialgerat

Quelle: Eigene ICP-Definition auf Basis von Prozessinterviews im ersten Vertical, 2026.

SmeOps

Telefon als Eingangskanal Zeit- und Fehlerkosten
Der Auftrag beginnt unstrukturiert per Verspatungen, Fehifahrten oder
Telefon und muss in ein operatives falsche Ressourcenauswahl

Objekt tibersetzt werden.

verursachen spurbare Kosten.

SHK-Notdienst

Heizung, Wasser, Sanitar

Industrietore & Verladetechnik

Produktionsstillstand



LOSUNG

SmeOps ist die autonome Koordinationsschicht zwischen Anruf und
Einsatz

Ereignis Verstehen Entscheiden Ausfiihren
Anruf, Stérung oder Auftrag trifft im Sachverhalt, Daten und Anforderungen ableiten und Dispatch, Statusverfolgung und
Betrieb ein — Dringlichkeit werden strukturiert — passende reale Ressource — Dokumentation

erfasst auswahlen

Voice Al - Datenmodell - Domain Rules - Ressourcenlogik - Integrationen - Monitoring - Human Fallback

Routinefalle automatisieren Menschen fir Ausnahmen Branchenlogik konfigurierbar
Standardfélle werden Ende-zu-Ende verarbeitet, ohne Unsichere oder kritische Falle eskalieren kontralliert an Jedes Vertical nutzt denselben Core mit eigenen
manuellen Eingriff. die Disposition. Domanenregeln.

Differenzierung: Die Entscheidung Uber die reale Ressource liegt im Produkt — nicht im Kopf eines Disponenten und nicht in einer nachgelagerten Software.



EINFUHRUNGSPFAD SmeOps

Wir fuhren Autonomie stufenweise messbar, auditierbar und mit
menschlichem Fallback ein

.

Shadow Mode Assist Mode Teilautonomie Skalierung Klare Grenzen

SICHERHEITSPRINZIPIEN

Fallback

Jederzeit Ubergabe an die menschliche Disposition,
technisch und organisatorisch vorgesehen.

Messbarkeit

Qualitat, Eskalationen und Fehlerarten werden quantitativ
erfasst und je Stufe bewertet.

Reale Anrufe parallel Dispatch-Vorschlage Validierte Standardfalle Regeln und Integrationen
auswerten, Qualitat und erstellen, Mensch bestatigt werden selbststandig werden auf weitere Verticals
Ruckfragen messen oder korrigiert bearbeitet Ubertragen

Kritische Falle werden zunachst nicht autonom
freigeschaltet, sondern bleiben im Assist Mode.

Warum das zahlt: Der Mittelstand kauft keine KI-Demo, sondern Betriebssicherheit. Jede Autonomiestufe wird erst nach messbarer Qualitat freigegeben.

Quelle: TowOps-Pilotplan — Shadow Mode — Assist Mode — Standardfélle im Produktivbetrieb. 6



BEACHHEAD

Abschleppen ist der harteste Testfall: Zeitdruck, Ressourcenvielfalt und
hohe Wiederholbarkeit

Hoher Zeitdruck Unterschiedliche Ressourcen

TOWO ps Unter anderem 30-Minuten-SLA bei kritischen Fahrer, Fahrzeugklassen, Standort, Gewicht und
_ Auftragen — Entscheidungen fallen in Minuten, nicht in Sonderausstattung bestimmen, wer den Einsatz
Abschlepp- und Bergungsdienste Stunden. Uiberhaupt fahren kann.

Wenn SmeOps hier zuverlassig funktioniert,

ist der Beweis erbracht: Aus unstrukturierten u n
Telefonaten entstehen autonom gesteuerte

reale Einsatze.

Messbarer Prozess Hohe Wiederholbarkeit
Anrufdaten, Dispositionsvorschlag, Bestatigung, ETA Viele Routinefalle, klare Eskalationsgrenzen und
und Status liefern harte Qualitdtsmetriken. tagliches Volumen — ideale Lemkurve fir Autonomie.

Beweislogik: Ein Vertical, das Zeitdruck, Ressourcenkomplexitat und Messbarkeit gleichzeitig verlangt, ist der belastbarste Nachweis flir die Plattform.



TRAKTION

Der erste Vertical ist bereits validiert — Pilotbereitschaft liegt vor, die Demo
ist fachlich bestatigt

ERREICHT

Prozesse aufgenommen v Demo fachlich validiert v

Interviews und Analyse realer 24/7-

Strukturierter Anrufprozess mit Einsatzort, Clasen GmbH - Stephan GmbH
Dispositionsprozesse bei beiden Pilotbetrieben.

Kennzeichen, Gewicht und Fahrzeugklasse bestatigt.

Schriftliche Pilotbereitschaft, wochentliche
Prozessreviews

NACHSTE SCHRITTE

Shadow Mode Assist Mode Go-Live & Replikation

Reale Gesprache parallel auswerten und Qualitat

Dispositionsvorschlage erzeugen und gegen
gegen den Ist-Prozess messen.

Standardfalle Gbernehmen und die Produktlogik fir
menschliche Entscheidungen prifen.

weitere Verticals abstrahieren.

Kernaussage: Der Abschleppmarkt ist nicht die Vision, sondern der Hartetest - und er [auft bereits mit echten Betrieben und echten Anrufen.

Nachweis: Schriftliche Pilotbereitschaft liegt vor; Demo des strukturierten Polizei-Anrufproze sses wurde mit beiden Partnern fachlich validiert.



SKALIERUNG

Dieselbe Kernlogik tragt in jedes 24/7-Servicevertical — neue
Domanenregeln, gleiche Plattform

TowOps LiftOps HeatOps CoolOps PipeOps

Abschlepp- & Aufzugservice SHK-Notdienst Kalte- & Rohr- &
Bergungsdienste Klimatechnik Kanalservice

Beachhead hohe Ausfallkosten Heizung / Wasser / Sanitar Verderbrisiko Notfalleinsatze

Voice Al - Datenmodell - Ressourcenlogik - Domain Rules - Integrationen - Monitoring - Human Fallback

Ein Core, je Vertical eigene Doméanenregeln — kein Neubau pro Branche.

Wiederkehrender Skalierungshebel: Ereignis verstehen — Anforderungen ableiten — knappe reale Ressource auswahlen — Einsatz ausfihren und dokumentieren. Dieser
Zyklus ist in jedem Vertical identisch.

Quelle: Eigene Plattformarchitektur und Vertical-Roadmap, Stand 09/2026. Vertical-Namen sind Arbeitsbezeichnungen. 9



GESCHAFTSMODELL

Nutzungsbasiertes Pricing koppelt Kosten direkt an realisierte Auftrage

SmeOps

1,50 € 2.000 3.000 € 67 %

je verarbeiteter Auftrag Auftrdage pro Monat Umsatz pro Monat indikative Bruttomarge
im ersten Vertical Annahme Pilotpartner je Pilotkunde bei Zielokonomik
Monatsumsatz je Kunde nach Auftragsvolumen (indikativ, 1,50 € je Auftrag) — WARUM KUNDEN KAUFEN

orange: Pilotannahme
n Geringes Kaufrisiko

4,500 € Keine hohe Anfangsinvestition — Zahlung nach tatsichlicher Nutzung.
3,000 €
1500 € n Direkter operativer Nutzen
750 € - Standardfélle entlasten Disponenten und beschleunigen Ablaufe messbar.
n Skalierung ohne Personalaufbau
500 1.000 2.000 3.000

_ ; Mehr Auftrage und 24/7-Erreichbarkeit ohne proportional mehr Disposition.
Verarbeitete Auftrage pro Monat

Platform Upside: Pricing je Vertical nach Auftragswert, Autonomiegrad und
Prozessumfang anpassbar.

Quelle: Zahlungsbereitschaft aus Pilotinterviews 2026; Umsatzverauf = Auftragsvolumen x 1,50 €; Bruttomarge nach direkten Technologie- und Betriebskosten. Indikative Planwerte. 10



WETTBEWERB

Wettbewerber losen Teilstrecken — SmeOps schlieBt die gesamte Call-to-
Dispatch-Kette

. vollstandig O teilweise nicht abgedeckt

DACH Branchen- us
Kl-Telefonie software Towing-Al

Anrufannahme & Kommunikation ‘ ‘
Branchen- & Doméanenlogik DACH O ‘

SmeOps

Autonome Ressourcenentscheidung O

Dispatch, Status & Dokumentation O O

Kemlimitierung Kommunikation ohne operative System of Record ohne autonome Wenig DACH-Fokus, begrenzte Kommunikation + Entscheidung
Ressourcenentscheidung Anruf-zu-Einsatz-Logik Ubertragbarkeit + Dispatch + Monitoring

Differenzierung: Kontrollierte Autonomie, DACH-Domanenlogik und vollstandige Call-to-Dispatch-Integration — die Entscheidung Uber die reale Ressource ist Teil des Produkts.

Quelle: Eigene Wettbewerbsbewertung auf Basis offentlich verfligbarer Anbieterinformationen, 08/2026. 11



WIRKUNG

Innovation, Transformation und Wirkung greifen bei SmeOps in einem
Prozess ineinander

Innovation Transformation Wirkung

Kommunikation wird mit operativer Manuelle Disposition entwickelt sich von einer Bestehende Teams wickeln mehr Einsatze
Entscheidungslogik verbunden: Aus Sprache personalabhangigen Funktion zu einer zuverlassiger ab; Nachtschichten, Rickfragen und
entsteht ein ausflhrbarer Einsatz. skalierbaren digitalen Infrastruktur. Leerfahrten sinken messbar.

Nicht ein weiterer Sprachassistent, sondern die Betriebe wachsen, ohne Dispositionspersonal Die Produktivitat knapper Fachkrafte steigt, ohne
Automatisierung einer Entscheidung mit realer proportional aufzubauen. den Mittelstand mit komplexer KI-Einfihrung zu
Konsequenz. Uberfordern.

Beleg: Die Demo erzeugt aus einem realen Anruf Beleg: Einfiihrung in vier Stufen, jede erst nach Beleg: Zwei Pilotbetriebe mit wochentlichen

ein strukturiertes Einsatzobjekt. messbarer Qualitat. Prozessreviews.

Vom ersten Vertical zur replizierbaren Plattform fiir den Mittelstand. Die Abschleppunternehmen als PoC sind der Start, die autonome
Einsatzsteuerung fiir unzahlige Servicebetriebe ist die Wirkung.

12



TEAM

SmeOps
Komplementares Team mit Technologie-, Produkt- und Branchenzugang
Alexander Ton Louis Nguyen Vanessa Ton
CEO & Co-Founder CTO & Co-Founder Branchenexpertin
P\ Strategie, Produkt, Vertrieb, Softwarearchitektur und Domanenregeln und
‘r ‘ ‘W Pilotsteuerung Plattformbetrieb Pilotabnahme
J&& /.
I/
6+ Jahre Beratung - Ex-BCG / x1F / Beiersdorf - Cloud- & 8+ Jahre Softwareentwicklung - ivv/VGH - Senacor / BMW 10+ Jahre Abschleppbranche - Zugang zu Pilotbetrieben -
KlI-Architektur - B2B-Presales und Produktaufbau / Deutsche Post - Al Agents & Cloud wochentliche Prozessreviews
Hannover-Bezug Nachster Meilenstein WEGBEREITER-Sprung
Alexander leben beide in der Region Hannover; TowOps-Piloten vom Shadow- und Assist-Mode in Operationslogik abstrahieren und ein zweites
Louis hat an der FHDW Hannover studiert und dort den Produktivbetrieb Gberfihren. Mittelstands-Vertical validieren.

doziert.

Unsere Vision: Die Kl, die aus einem realen Problem den richtigen realen Einsatz macht.

13



FAZIT

Die KI, die aus einem realen Problem
den richtigen realen Einsatz macht

SmeOps automatisiert die Strecke vom Anruf zum Einsatz. TowOps beweist es dort, wo Zeitdruck und
Ressourcenlogik am hartesten sind — und liefert die Blaupause flr den Service-Mittelstand.

NACHSTE 12 MONATE

" Produktivbetrieb 120 Zzweites Vertical '3 Plattform-Skalierung
TowOps-Piloten von Shadow in den Produktivbetrieb Operationslogik abstrahieren und ein weiteres 24/7- Domanenregeln und Integrationen als
Uberfiihren und weitere Kunden gewinnen. Vertical validieren. wiederverwendbaren Core ausbauen.

SmeOps - Small Medium Cap Operations Alexander Ton - Louis Nguyen | WEGBEREITER Griinderpreis 2026 | Region Hannover



ANHANG

Quellen und Annahmen

Alle quantitativen Aussagen dieser Bewerbung mit ihrer Herkunft und ihrem Status.

Prozessverstandnis

Pilotbereitschaft

Demo-Validierung

SLA-Druck 30 Minuten

Preis 1,50 € je Auftrag

2.000 Auftrage / Monat

3.000 € Monatsumsatz, 67 % Marge

Wettbewerbsbewertung

Hinweis: Als indikativ oder Annahme gekennzeichnete Werte sind Planwerte aus der Pilotphase und bewusst nicht als validierte Ergebnisse ausgewiesen.

Stand: September 2026.

Prozessinterviews und Analysen realer 24/7-Dispositionsprozesse bei Clasen GmbH und Stephan GmbH,
2026.

Schriftliche Pilotbereitschaft beider Partnerbetriebe liegt vor; wéchentliche Prozessreviews etabliert.

Demo des strukturierten Anrufprozesses (Einsatzort, Kennzeichen, Gewicht, Fahrzeugklasse) fachlich mit
beiden Partnern bestatigt.

Aus Prozessinterviews im ersten Vertical flr kritische Auftrage berichtet.

Zahlungsbereitschaft aus Pilotinterviews; noch nicht vertraglich fixiert.

Planannahme je Pilotkunde auf Basis berichteter Volumina.

Arithmetik aus Preis x Volumen; Marge nach direkten Technologie- und Betriebskosten.

Eigene Einordnung auf Basis &ffentlich verfugbarer Anbieterinformationen, 08/2026.

SmeOps

erhoben

belegt

belegt

erhoben

indikativ

Annahme

indikativ

eigene Bewertung

A1
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